


    
    

    
Siirry sisältöön


    
        
            
                
                    	Kaukolämpöportaali


                     #InfraTalks
	Fi
	Se
	Ee
	En

                
            

        

    

    
        
            
                
                    
    
        Nevel
    
                

                
                    
                        	Teollisuudelle



	


	Teollisuuden infrastruktuuriratkaisut
	Nevel kumppanuusmalli
	Nevel etäkäyttöpalvelu
	InfraTalks – asiantuntijanäkemyksiä
	Ota yhteyttä
	Toimialat
		Elintarvike- ja juomateollisuus
	Kemianteollisuus
	Massa- ja paperiteollisuus
	Metalli- ja kaivosteollisuus





Referenssit
Puljonki – biokaasupohjainen kiertotalousratkaisu

Infinited Fiber Company – vedenkäsittelyä ja uusiutuvalla energialla tuotettua höyryä

Elementis – innovatiivinen sähköistysratkaisu


Katso kaikki referenssit




	Kiinteistöille



	


	Kiinteistöille
		Ratkaisut kiinteistöille
	Nevel Green -kaukolämpö
	Nevel Cool -kaukolämpö



	Kunnille
		Ratkaisut kunnille
	InfraTalks – asiantuntijanäkemyksiä
	Kuntareferenssit





Referenssit
Forssan Akvarelli – 100% hiilineutraali lämmitys- ja jäähdytysratkaisu

Stora Enso – lämmön- ja energiantuotannon palvelut Veitsiluodossa

Eerikkilä – vastuullista ja kustannustehokasta lämpöä


Katso kaikki referenssit




	Kaukolämpö



	


	LIITY KAUKOLÄMPÖÖN
		Yhtiöt ja yritykset
	Yksityistaloudet
	Tekniset ohjeet
	Kaukolämpöputkien sijaintitiedot



	AJANKOHTAISTA ASIAKKAILLE
		Asiakaspalvelu
	Verkkokohtaiset tiedot
	Lämmönjakelun poikkeustilanteet





Ota yhteyttä
Asiakaspalvelu: 020 331 040, arkisin klo 9-15

Tekninen päivystys: 020 334 020 (24h)

Sähköposti: kaukolampo(at)nevel.com

Lämmönjakelun poikkeustilanteet


Kaukolämpöportaali




	Biokaasu
	Vastuullisuus

	Vastuullisuusohjelma
	Vastuullisuusraportit
	Kestävän kehityksen tavoitteet
	Turvallisuus
	Whistleblowing-kanava



	Yhtiö

	Yhtiö
	Hallinto
	KnowledgeHub
	Polttoainekumppanuudet
	Avoimet työpaikat



	Ota yhteyttä


                    
                

                
                                        
                        
    
        
            
            
            
        
                        

                    
                        
    
        	
                    
                                            
                


    
                    

                

            

        
    
    

        
            
                	Teollisuudelle



	


	Teollisuuden infrastruktuuriratkaisut
	Nevel kumppanuusmalli
	Nevel etäkäyttöpalvelu
	InfraTalks – asiantuntijanäkemyksiä
	Ota yhteyttä
	Toimialat
		Elintarvike- ja juomateollisuus
	Kemianteollisuus
	Massa- ja paperiteollisuus
	Metalli- ja kaivosteollisuus





Referenssit
Puljonki – biokaasupohjainen kiertotalousratkaisu

Infinited Fiber Company – vedenkäsittelyä ja uusiutuvalla energialla tuotettua höyryä

Elementis – innovatiivinen sähköistysratkaisu


Katso kaikki referenssit




	Kiinteistöille



	


	Kiinteistöille
		Ratkaisut kiinteistöille
	Nevel Green -kaukolämpö
	Nevel Cool -kaukolämpö



	Kunnille
		Ratkaisut kunnille
	InfraTalks – asiantuntijanäkemyksiä
	Kuntareferenssit





Referenssit
Forssan Akvarelli – 100% hiilineutraali lämmitys- ja jäähdytysratkaisu

Stora Enso – lämmön- ja energiantuotannon palvelut Veitsiluodossa

Eerikkilä – vastuullista ja kustannustehokasta lämpöä


Katso kaikki referenssit




	Kaukolämpö



	


	LIITY KAUKOLÄMPÖÖN
		Yhtiöt ja yritykset
	Yksityistaloudet
	Tekniset ohjeet
	Kaukolämpöputkien sijaintitiedot



	AJANKOHTAISTA ASIAKKAILLE
		Asiakaspalvelu
	Verkkokohtaiset tiedot
	Lämmönjakelun poikkeustilanteet





Ota yhteyttä
Asiakaspalvelu: 020 331 040, arkisin klo 9-15

Tekninen päivystys: 020 334 020 (24h)

Sähköposti: kaukolampo(at)nevel.com

Lämmönjakelun poikkeustilanteet


Kaukolämpöportaali




	Biokaasu
	Vastuullisuus

	Vastuullisuusohjelma
	Vastuullisuusraportit
	Kestävän kehityksen tavoitteet
	Turvallisuus
	Whistleblowing-kanava



	Yhtiö

	Yhtiö
	Hallinto
	KnowledgeHub
	Polttoainekumppanuudet
	Avoimet työpaikat



	Ota yhteyttä



                	Fi
	Se
	Ee
	En

            
            
                
                    
    
        	
                    
                                            
                


    
                

            

        

    





    
    
        
            
                
                                    

                                
                                
    
            

            
                
                    
                        Kaukolämmön asiakaspalvelu


                        
                                            

                

            

                    

    

    
        
            
                
                    
                                                    

Kaukolämmön asiakaspalvelun yhteystiedot





                                            

                
                    
                                                    Asiakaspalvelumme palvelee sinua arkisin klo 9-15 kaikissa kaukolämpöön liittyvissä asioissa.

Nevel Oy

puh. 020 331 040

kaukolampo(at)nevel.com

Voit ilmoittaa laskutusosoitteen muutoksesta sekä kiinteistökaupasta helposti alla olevien lomakkeiden kautta. Palvelemme sinua myös kaukolämpöportaalissa.

Lisätietoja kaukolämpöön liittymisestä löydät Liity kaukolämpöön -sivultamme.

Onko kaukolämmön jakelussa häiriöitä? Ilmoita kaukolämmön jakeluhäiriöistä vikapäivystysnumeroomme puh. 020 334 020. Vikanumero palvelee 24 h. Tarkkailemme kaukolämpöverkkojemme toimintaa ympäri vuorokauden käyttökeskuksestamme ja pystymme reagoimaan vikatilanteisiin heti. Katso myös häiriötiedotteet.

                                            

                            

        

    

    
        
            
                
                    
                                                    Uudistettu kaukolämpöportaali avattu 

Nevelin kaukolämpöportaali on kaukolämmön asiakkaillemme suunnattu maksuton palvelu, jossa voit hoitaa kätevästi kaukolämpöasiasi. Olemme kehittäneet kaukolämmön kulutuksen seurantaa ja näet tarkat kaukolämmön kulutustietosi portaalissa.

Olethan yhteydessä asiakaspalveluumme, mikäli sinulla on kysymyksiä portaalista.

Palvelemme kaikissa olosuhteissa

Huolehdimme energian saatavuudesta asiakkaillemme sekä kaukolämmön tuotannosta. Olemme tehneet varautumissuunnitelman, jonka pohjalta palvelumme toimivat kaikissa olosuhteissa.

 

                                            

                            

        

    

    
        
            
                
                    
                                                    Tukea maksuvaikeuksissa

Ilmoitathan välittömästi meille, jos et pysty maksamaan lämpölaskuasi. Neuvottelemme tarvittaessa lisämaksuajasta tai maksusuunnitelmasta. Otathan yhteyttä hyvissä ajoin ennen maksun eräpäivää. Lisäneuvontaa ja tietoja palveluistamme saat asiakaspalvelustamme.

Mikäli tulosi ja varasi eivät riitä välttämättömiin menoihin, kuten sähkölaskujesi maksamiseen, voit olla yhteydessä Kelaan tiedustellaksesi mahdollisuutta saada perustoimeentulotukea. Sinun tulee toimia välittömästi, jotta välttyisit lämmönkatkaisu-uhalta.

Neuvoa arjen raha-asioissa ja velkojen hoidossa saat myös Takuusäätiöltä tai oikeusavun talous- ja velkaneuvonnasta.

                                            

                
                    
                                                    Laskutus ja perintä

Viivästyskorko määräytyy korkolain mukaan.

	Maksukehotuksen postitus	5 eur
	Yksittäisen laskun eräpäivän muutos	5 eur
	Maksusuunnitelma (kuluttaja-asiakas)	15 eur
	Maksusuunnitelma (yritysasiakas)	50 eur
	Lämmöntoimituksen keskeytys/rajoitus	120 eur
	Lämmöntoimituksen uudelleen aloitus työaikana	120 eur



                                            

                            

        

    

    

    
    
    
        
            
                
                    
                                                    Nevelin tilitiedot

Nevel Oy

FI 09 1660 3001 1465 24

NDEAFIHH

Voit olla yhteydessä asiakaspalveluumme kaikissa kaukolämpöasioissa.

                                            

                            

        

    

    

    
    
    
        
            
                
                    
                                                        

        





Muuttuuko laskutusosoitteesi?


Ilmoita meille laskutusosoitteen muutoksesta helposti ja nopeasti alla olevalla lomakkeella.
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                            Kaukolämmön laskutusosoitteen muutos

                            Oletko muuttamassa? Tee kaukolämmön osoitteenmuutos tällä lomakkeella.

                        

                        	Nimi:* 

	Asiakasnumero:* 

	Sähköposti: 

	Puhelin: 

	Uusi laskutusosoite:*



	Uuden osoitteen voimaantulopäivä (pp.kk.vvvv):* 




          
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        

                        

		                
		                
                                    
            

        

    



    
        Tee osoitteenmuutos

            



                                            
                
                    
                                                        

        

Teitkö kiinteistökaupan?


Voit ilmoittaa kiinteistökaupasta meille kätevästi sähköisellä lomakkeella.


    
        
            
                
                    
                        Ilmoita kiinteistökaupasta                    

                    
                
                
                                            
                

                        
                            Ilmoita kaukolämpökiinteistön kaupasta

                            Oletko muuttamassa? Tee kaukolämmön osoitteenmuutos tällä lomakkeella.

                        

                        	Nimi:* 

	Sähköposti:* 

	Puhelinnumero:* 

	Käyttöpaikan numero tai osoite:*



	Muuttopäivämäärä (pp.kk.vvvv):* 

	Loppulaskun lähetysosoite:

	Liitetiedostot:
										
											Pudota tiedostot tähän tai 
											Valitse tiedostot
										

									
Max. tiedoston koko: 64 MB.
 





          
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        

                        

		                
		                
                                    
            

        

    



    
        Ilmoita kiinteistökaupasta

            



                                            
                            
        
    

    
        
            
                
                    
                                                    


    

        






Palvelemme sinua myös kaukolämpöportaalissa

Nevelin kaukolämpöportaali uusiutui vuonna 2020 ja sitä kehitetään jatkuvasti. Ensimmäisellä kerralla sinun tulee rekisteröityä uudelleen, vaikka sinulla olisi tunnukset vanhaan portaaliin. Palvelussa voit seurata lämmönkulutusta ja vertailla kulutusta aiempiin vuosiin. Voit myös tilata lämpöraportteja ja tiedotteita sähköpostiisi sekä selata laskuja.

Kaukolämpöpalvelu on hyödyllinen isännöitsijälle, huoltoyhtiölle ja asukkaille.

        
            Siirry kaukolämpöportaaliin

                    
    



                                            
                
                    
                                                    

    

        



Onko lämmönjakelussasi häiriö?

Ilmoita kaukolämmön jakeluhäiriöistä vikapäivystysnumeroomme 020 334 020. Vikanumero palvelee 24 h.

        
            Katso häiriötiedotteet

                    
    


                                            
                            
        
    

    
    
    
    
        
            
                
                    
                                                    


Lisätietoja

E-laskutus

Voit valita laskutustavaksi kätevän e-laskun.

Puheluiden hinnat

Soittaminen 020 33 -alkuisiin numeroihin maksaa 8,8 snt/min.

Kaukolämmön sopimusehdot

Kaikilla kaukolämpöpaikkakunnillamme on käytössä yhtenäiset sopimusehdot, jotka koskevat sekä kaukolämpöön liittymistä että kaukolämmön toimitusta. Nevelin kaukolämmön sopimusehdot ovat Energiateollisuus ry:n suosituksen mukaiset. Tutustu sopimusehtoihimme.

Kaukolämmön palveluhinnasto

Kaukolämpösopimukseen kuuluvat muun muassa kaukolämpöportaalin maksuton käyttö sekä laiteopastus. Veloitamme erillisen hinnaston mukaan esimerkiksi ylimääräiset laiteasennukset. Kaikilla kaukolämpöpaikkakunnillamme on käytössä yhtenäinen palveluhinnasto. Tutustu saatavilla oleviin lisäpalveluihimme palveluhinnastostamme.

Kaukolämmön hybridihinnasto

Hybridikohteille käytössämme on erillinen hinnasto. Hybridikohde tarkoittaa kiinteistöjä, joissa pääasiallinen lämmitysmuoto on muu kuin kaukolämpö. Perus- ja liittymismaksut määräytyvät paikkakuntakohtaisen hinnaston mukaisesti. Mikäli olet kiinnostunut yhdistämään kaukolämmön muuhun lämmitysmuotoon, ole meihin yhteydessä. Arvioimme kaukolämmityksen mahdollisuuden hybridikäytössä aina tapauskohtaisesti. Katso hybridikohteen energiamaksut erillisestä hybridihinnastosta.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan väliset riita-asiat

Jos sopimusta koskevaa erimielisyyttä ei saada ratkaistuksi osapuolten välisillä neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian

kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistä kuluttajariitalautakunnan käsittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessä maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).







                                            

                
                    
                                                    
                                Kaukolämmön ABC

Tutustu kaukolämmön ABC-oppaaseen. Oppaaseen on koottu energiansäästöön ja kaukolämpölaitteiden käyttöön liittyviä hyödyllisiä ohjeita. Oppaasta löydät myös ohjeita kaukolämpölaitteiden tarkastus- ja huoltotoimenpiteisiin, sekä mahdollisiin lämmityksen toimintahäiriöihin.
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        Käytämme evästeitä ja etag-seurantaa verkkosivuston välttämättömiin toimintoihin sekä tilastollisiin että markkinoinnillisiin tarkoituksiin. Osa evästeistä liittyy kolmansien osapuolten tarjoamiin palveluihin. Klikkaamalla ‘Hyväksy’ osoitat hyväksyväsi kaikkien evästeiden ja muun käyttäjäseurannan käytön tai voit valita itse haluamasi evästekategoriat ja päivittää suostumuksesi.
EvästeasetuksetHyväksy kaikki

 

Privacy & Cookies Policy

  
    
      
      
      Sulje
      
        

    
        
                            
                    
                        Evästeasetukset
                        
                            Käytämme sivustolla evästeitä käyttökokemuksesi parantamiseksi. Osa evästeistä on välttämättömiä sivuston toiminnan kannalta. Nämä evästeet ovat käytössä automaattisesti. Osa evästeistä parantaa käyttökokemustasi muilla tavoin. Näiden evästeiden käyttö edellyttää suostumustasi.

                        

                                            

                

                        

                
                                    
                        
                            
                                Välttämättömät evästeet                            
                                                                                        
                                    
                                     Välttämättömät evästeet 
                                

                                
                                    Aina käytössä                                
                                                    

                        
                            
                            Automaattisesti aktivoidut toiminnalliset evästeet ovat aina käytössä, ja tarvitsemme niitä tarjotaksemme toimivan verkkopalvelun. Välttämättömiä evästeitä tarvitaan muun muassa turvallisen yhteyden luomiseksi. Voit asettaa selaimesi estämään nämä evästeet, mutta huomioithan, että verkkopalvelun kaikki osa-alueet eivät silloin toimi odotetusti. Nämä evästeet eivät säilö mitään henkilöivää tietoa.

                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Seuranta                            
                                                                                        
                                    
                                    analytics
                                

                                                    

                        
                            
                            Tilastointiin käytettävillä evästeillä kerätään yleisiä tietoja sivuston käytöstä. Tällaisia tietoja ovat esimerkiksi käyttäjämäärät ja vieraillut sivut.

                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Asetukset                            
                                                                                        
                                    
                                    preferences
                                

                                                    

                        
                            
                            Käytetään tallentamaan käyttäjäasetuksia tarjoamalla käyttäjille räätälöityä sisältöä, kuten verkkosivuston kieli tai kävijän sijainti.

                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Toiminnalliset evästeet                            
                                                                                        
                                    
                                    functional
                                

                                                    

                        
                            
                            Toiminnalliset evästeet auttavat suorittamaan tiettyjä toimintoja, kuten verkkosivuston sisällön jakamista sosiaalisen median alustoilla, palautteiden keräämistä ja muita kolmannen osapuolen ominaisuuksia.

                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Mainonta                            
                                                                                        
                                    
                                    advertisement
                                

                                                    

                        
                            
                            Mainontaevästeet auttavat meitä sijoittamaan kohdennettua mainontaa kaupallisille verkkosivustoille sekä palveluihin luotettujen yhteistyökumppaniemme avulla. Ne eivät sisällä suoraan henkilöitävää tietoa, mutta tunnistavat selain -ja laitetiedot. Mikäli valitset nämä evästeet pois päältä, näet vähemmän sinulle kohdennettua mainontaa.

                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Suorituskyky                            
                                                                                        
                                    
                                    performance
                                

                                                    

                        
                            
                            Suorituskykyevästeitä käytetään verkkosivuston tärkeimpien suorituskykyindeksien ymmärtämiseen ja analysointiin. Nämä auttavat tarjoamaan sivustolla vieraileville paremman käyttökokemuksen.
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